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Crimes impunes

Cinquenta mil pessoas morrem, anualmente, vitimas de crimes geralmente impu-
nes. Eles sdo cometidos por mados armadas, ndo com revélveres, mas ao volante.

Sim, porque beber e dirigir, lamentavelmente, é comum no Brasil. Embora ndo haja um
motorista que ndo saiba das perdas motoras e de reflexo provocadas pelo consumo de
alcool, teimam em conduzir veiculos embriagados.

Quando matam ao volante, contudo, sdo acusados de homicidio culposo — sem in-
tencdo de cometer o crime — embora devessem ser enquadrados na categoria doloso,
com intuito de matar. Afinal, sabem que bebida e direcdo poderdo provocar acidentes
e mortes.

Além disso, os automdveis fabricados no Brasil ndo tém os mesmos niveis de segu-
ranca de seus congéneres na Europa e Estados Unidos. As montadoras sdo as mes-
mas, mas nossos carros nao tém freios ABS e airbags como kit de seguranca padrdo. A
alegacdo € o custo, algo até risivel, porque os veiculos aqui produzidos sdo bem mais
caros do que no exterior, quando comparados sem impostos.

Essa combinacdo — carro caro com baixo nivel de seguranca — é outro crime de tran-
sito. Felizmente, a campanha da PROTESTE deu resultado. Realizamos, ao longo dos
11 anos da associacdo, varios testes de colisdo (crash test) que apontaram os riscos
enfrentados por motoristas e passageiros em acidentes de transito, ainda que em ve-
locidades médias.

A partir de 2014, todos os veiculos produzidos no Brasil sairdo de fabrica com ABS e
airbags. Também testamos as cadeirinhas e bebés-conforto, de olho na prote¢do de
bebés e criancas.

Sejamos sinceros, contudo: por mais que os automaveis se tornem mais seguros, serd
indispensavel que os motoristas dirijam com cuidado, atencao e respeito a sinalizacdo
e as regras de transito. Caso contrdrio, nossas estatisticas continuardo catastrdficas. E
o Sistema Unico de Satde (SUS) despenderd, anualmente, bilhdes de reais com feri-
dos tempordria ou permanentemente, um drama humano de dimensdes inigualaveis.
Automével é meio de transporte e arma. Temos de desativar esse segundo conceito,
ou a carnificina do transito ceifara, nos préximos 20 anos, quase um milhdo de vidas.

Maria Inés Dolci
Coordenadora institucional da PROTESTE
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Legislacao

O que éo Cadigo e 4 —
de Defesado ; A% 2 =k
Consumidor (CDC)? = /

Foi promulgado em 1990.

E uma das mais avancadas

leis do mundo de prote¢do

aos direitos do consumidor.
Antes dele, faltava clareza na
defini¢do de responsabilidade
nas relacdes de consumo. Isso
facilitava abusos em contratos,
entrega de produtos, prestacdo
de servicos, propaganda etc.
Alein2 8.078/90 ampliou, entao,
a cidadania das pessoas também
como consumidoras.

Direitos Basicos do Consumidor (CDC)

1. Protecdo da vida, sadde e seguranca contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

2. Educacao e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e servicos;

3. Informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especi-
ficacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
€omo seus eventuais riscos;

4. Protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas no forneci-
mento de produtos e servicos;

5. Modificacdes das cldusulas contratuais que estabelecam prestacdes despropor-
cionais, ou sua revisao caso se tornem excessivamente caras;

6.Efetiva prevencdo e repara¢do de danos patrimoniais e morais;

7. Acesso aos drgdos judicidrios e administrativos;

8. Facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus da prova;
9. Adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.
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Codigo de Transito Brasileiro (CTB)

0 Cddigo de Transito Brasileiro foi instituido pela Lei 9.503, em 23 de setembro de
1997. S&o 341 artigos estabelecendo normas de conduta, infracdes e penalidades
aplicaveis a todos os veiculos, proprietarios, condutores dos veiculos nacionais ou
estrangeiros e todas as pessoas por ele mencionadas, como os pedestres e ciclistas.
Cria ainda o Sistema Nacional de Transito, definindo seus objetivos e as atribuicdes
das diversas autoridades e 6rgdos relacionados ao transito.

Exigéncias de aulas praticas e tedricas (inclusive de primeiros socorros) para os
novos motoristas e a primeira habilitacdo provisdria sdo algumas das mudancas
do CTB. A grande discussao, atualmente, refere-se a proibicdo total do consumo de
alcool para motoristas, em lugar do limite legal de seis decigramas por litro de san-
gue, a fim de que as provas testemunhais ou por intermédio de imagens possam ser
validas contra os que dirigem embriagados. Até agora, um motorista pode alegar
falta de provas de que ultrapassou o limite legal de consumo alcoélico, mesmo que
as evidéncias pesem contra ele.

A definicdo deste teto de consumo também dificulta a aceitacdo judicial de teste-
munhos sobre a conduta do motorista que evidenciem a embriaguez.

Também é debatido no Congresso Nacional outro ajuste no CTB: o estabelecimen-
to de pena de detencdo, multa, suspensdo ou proibicdo da habilitacdo para os que
descumprirem as normas.

As propostas reforcam a visao de que alcool e dire¢do ndo podem coexistir, uma
vez que o motorista embriagado perde reflexos e pode provocar acidentes e atrope-
lamentos, pondo em risco sua vida, a dos passageiros, pedestres e dos que trafegam
em outros veiculos.

Também com foco na seguranca de transito, outro projeto estipula a obrigatorie-
dade da instalacdo de temporizadores em semaforos, que mostrem quanto tempo
falta para abertura ou fechamento do sinal.

Mais importante é a demonstra¢do de que a violéncia no transito preocupa os le-
gisladores, que tentam encontrar op¢des para reduzir ferimentos e mortes provoca-
dos por acidentes.

E fundamental, contudo, que esta consciéncia também seja compartilhada pelos
‘atores’ do transito: pedestres, motoristas e passageiros, inclusive de veiculos como
motocicletas e bicicletas, que se tornam a cada dia mais numerosos nas principais
ruas e avenidas das cidades brasileiras .
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Coisa séria

A cada 15 minutos, uma pessoa morre em consequéncia de acidente de transito no
Brasil. Motoristas, passageiros e pedestres correm riscos desnecessarios, pois os vei-
culos ndo sao seguros. Freios ABS, airbags e cintos de seguranca sao itens fundamen-
tais para mudar essa realidade.

Empenhada em a¢des que ajudem a reduzir os nimeros de mortos e de feridos no
transito, a PROTESTE alerta para a necessidade de aumentar a seguranca veicular.
Né&o somente alerta, mas toma a dianteira no processo, por meio de testes de colisdo
(crash test) e comparacdo entre acessérios de seguranca, como bebés-conforto.

Em 2007, por exemplo, foi divulgado o resultado de um teste de colisdo com o mo-
delo do Fox mais vendido no Brasil, em comparacao ao europeu, também produzido
no pais. Os resultados ndo poderiam, lamentavelmente, ser piores para os consumi-
dores brasileiros.

Os testes demonstraram que, em colisdo, os passageiros do carro vendido na Eu-
ropa ndo sofreriam grandes danos, mas o motorista brasileiro teria leses tao gra-
ves que poderia morrer devido a falta de protecdo aos adultos no banco da frente.
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Deve-se salientar que o teste de colisdo foi realizado a apenas 64 km por hora. Nos
modelos fabricados em S&o José dos Pinhais (PR) para o mercado interno, itens de
seguranca ndo eram de série como na Europa.

0 motorista do Fox brasileiro sofreria ferimentos graves na cabeca, na nuca e no
térax em funcdo do choque, o que muito provavelmente o levaria a morte. Ja o do
carro vendido na Europa teria danos minimos na cabeca. A diferenca se explica,
em favor da versao europeia, pelo airbag, colchdo de ar que evita que o motorista
bata a cabeca no volante, e por um cinto de seguranca mais moderno. No modelo
europeu, o passageiro que viaja ao lado do motorista sofreria impacto apenas nas
coxas. Ja o brasileiro, embora ndo corresse risco de vida, machucaria o joelho direito
eacabeca.

Porisso,a PROTESTE fez campanha pela obrigatoriedade de freios ABS (antitrava-
mento das rodas) e de airbags em todos os veiculos brasileiros. E foi bem-sucedida:
em 2014, todos os veiculos produzidos no Brasil, ou do exterior vendidos no pais,
terdo de contar com estes acessorios de seguranga.

Por outro lado, testes de colisdo da Latin NCAP (New Car Assessment Program-
me), que a PROTESTE impulsionou e do qual é membro por meio do ICRT - Inter-
national Consumer Research and Testing, continuam demonstrando que, no Brasil,
o nivel de seguranca veicular é bem inferior ao da Europa, também pela auséncia
de outros itens importantes, como barras de protecdo lateral de série e do sistema
Isofix (para instalar cadeiras de bebé em carros previamente equipados, sem usar
o cinto de seguranca do automével, simplesmente “encaixando” a cadeirinha no
banco de trds).

0 consumidor pode ajudar a modificar esse quadro se preocupando mais com a
seguranca do carro do que com o design, além de fazer as revisdes periddicas, utilizar
combustivel de boa procedéncia, afivelar sempre o cinto de seguranca, manter os
pneus calibrados, ndo dirigir apos ingerir bebidas alcodlicas e obedecer a sinalizacdo
e a legislacdo de transito.

Como parte desse esforco, a associacdo divulgou um video em que chama a aten-
¢do para a importancia desses mecanismos de seguranca. Confira no link: http:/
www.proteste.org.br/automoveis/seguranca-veicular-e-coisa-seria-s542131.htm
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Equipamentos obrigatorios

De acordo com o artigo105 do CAdigo de Transito Brasileiro (CTB), e de resolugdes pos-
teriores, sdo equipamentos obrigatérios para circulacdo dos veiculos automotores em
vias pUblicas:

e Cinto de seguranca graduavel e de trés
pontos em todos os assentos dos auto-
mdveis. Nos lugares centrais, o cinto
podera ser do tipo subabdominal;

e Encosto de cabeca em todos os
assentos dos automoveis, exceto
nos centrais;

e Para-choques, dianteiros e
traseiros;

e Espelho retrovisor interno;

¢ Espelhos retrovisores externos em
ambos os lados;

¢ Limpador de para-brisa;

e Lavador de para-brisa;

* Pala interna de protecdo contra o
sol (para-sol) para o condutor;

e Fardis principais dianteiros de cor
branca ou amarela;

e Luzes de posicao dianteiras (faro-
letes) de cor branca ou amarela;

e Lanternas de posi¢do traseiras de cor vermelha;

e Lanternas de freio de cor vermelha;

e Lanternas indicadoras de direcdo — dianteiras de cor ambar, traseiras de cor ambar
ou vermelha;

e Lanterna de marcha a ré, de cor branca;

e Retrorrefletores (catadioptrico) traseiros, de cor vermelha;

* Lanterna de iluminacdo da placa traseira, de cor branca;

e \elocimetro,

e Buzina;

e Freios de estacionamento e de servigo, com comandos independentes;

e Pneus que oferecam condi¢des minimas de seguranca;
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* Dispositivo de sinalizagdo luminosa ou refletora de emergéncia, independente do
sistema de iluminagdo do veiculo;

e Extintor de incéndio;

* Dispositivo destinado ao controle de ruido do motor a combustéo;

¢ Roda sobressalente, compreendendo o aro e o pneu, com ou sem camara de ar, con-
forme o caso (estepe);

¢ Macaco compativel com o peso e carga do veiculo;

¢ Chave deroda;

e Chave de fenda ou outra ferramenta apropriada a remocao de calotas.

Além desses, o freio ABS e o airbag duplo dianteiro serdo obrigatdrios até 2014.

Os fabricantes, os importadores, os montadores, os encarro¢adores de veiculos e 0s
revendedores devem comercializar os seus veiculos com todos os equipamentos obri-
gatodrios determinados pelo Conselho Nacional de Transito (Contran). Entretanto, os
veiculos equipados com pneus capazes de trafegar sem ar ou os equipados com dis-
positivo automatico de enchimento emergencial podem circular sem estepe, macaco
e chave deroda.

Nenhum veiculo podera transitar com equipamento ou acessorio proibido, sendo o
infrator sujeito as penalidades e medidas administrativas previstas no CTB. Conduzir
o veiculo sem equipamento obrigatdrio, que esteja ineficiente ou inoperante, ou ain-
da conduzir com equipamento obrigatdrio em desacordo ao estabelecido pelo Con-
tran, sdo infracdes consideradas graves pelo CTB, passiveis de multa e de retencédo do
veiculo para regularizacdo.
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Equipamentos
de seguranca

Airbags

0 airbag pode salvar vidas, se 0
cinto de seguranca também for
usado corretamente!

Ossistema de airbag funciona
por meio de sensores locali-
zados na parte frontal do ve-
iculo, que sdo ativados pela
forca gerada por uma coli-
sdo na frente do carro (ou
préximo dela). Estes medem
ataxa de desaceleracdo do
veiculo que ativard as bolsas de
ar do motorista e do passageiro.
Um dos itens fundamentais para
o correto funcionamento do airbag
é sua unidade de diagndstico, que
se impulsionara quando a ignicdo do
veiculo for ligada. Ao detectar algum
problema, uma luz de alerta piscara no painel, avisando ao motorista para examinar
0 equipamento.

Nos testes de colisdo que divulgamos regularmente, simulamos o choque de um
automdvel contra outro a 55 km/h, em sentido oposto e com igual velocidade. Nota-
mos, entdo, que passageiros e condutores, mesmo com cinto de seguranca, sofreriam
sérios ferimentos e até correriam risco de vida, em alguns dos modelos testados.

Por essa razdo, lutamos por muito tempo para que os carros brasileiros fossem equi-
pados obrigatoriamente com airbags, qgue minimizariam os ferimentos e evitariam
mortes de motoristas e de passageiros em colisdes.

Em 2009, foi sancionada lei que torna o airbag duplo dianteiro item de série obri-
gatdrio. A regra vale para todos os veiculos fabricados no Brasil. Segundo o Contran,
as montadoras - inclusive as que ndo produzam veiculos em solo nacional - terdo de
se enquadrar em uma das seguintes normas: veiculos novos (inéditos) devem, em
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sua totalidade, se adequar a regra até 1° de janeiro de 2013; os que ja estiverem no
mercado, até 1° de janeiro de 2014.

Em 2012, a PROTESTE verificou, ent&o, se parte da producdo de veiculos ja estava
adequada a norma. Foram analisados 236 modelos dos 50 carros mais vendidos do
pais e constatado que 52,5% ja vinham com airbag como item de série, 27,5% como
opcional e 20% nao dispunham do equipamento.

Portanto, em 2012, as montadoras juntas ja concretizavam a meta do Contran, de
fabricar 30% da frota nacional com airbag. Até 12 de janeiro de 2013, 60% dos veicu-
los deverdo sair de fabrica com o equipamento.

A adocdo obrigatdria do airbag no Brasil é mais do que justificada. InGmeros testes
de colisdo em todo mundo comprovaram que o equipamento reduz e até evita trau-
mas de cabeca, pescoco e coluna. E fundamental, no entanto, que seja usado com o
cinto de seguranca. Sem o cinto, o corpo do motorista e do passageiro (se também
contar com o dispositivo) serdo projetados contra a bolsa de ar.

Ao ser inflada, ela ganhara uma forca extraordinaria, que podera causar sérias le-
sbes no rosto e no tronco da pessoa. E a distancia do motorista do volante devera ser,
no minimo, 20 centimetros.

Cintos de seguranca

De acordo com o CTB e as normas do Contran, o uso do cinto de seguranca é obrigato-
rio para condutores e passageiros em todas as vias do territério nacional. Mesmo em
pequenos trajetos, o condutor deve verificar se todos os ocupantes do veiculo usam o
cinto de seguranca, para evitar danos fisicos mais graves em caso de colisao.

Veiculos automotores produzidos a partir de 12 de janeiro de 1999 devem ter cintos
gradudveis e de trés pontos em todos os assentos. Nos assentos centrais, o cinto po-
dera ser do tipo subabdominal.

Entretanto, teste realizado pela PROTESTE e divulgado em abril de 2012, constatou
gue a tecnologia empregada nos cintos dianteiros é muito superior a utilizada nos
equipamentos para bancos traseiros. Os cintos com limitadores de carga (que evitam
nos ocupantes lesdes decorrentes do uso do deste acessério em colisdes severas) e
pré-tensionadores (que reduzem a folga do cinto durante o impacto), quando disponi-
veis, eram exclusivos para os bancos dianteiros. Em virtude dessa disparidade, a PRO-
TESTE solicitou ao Departamento Nacional de transito (Denatran) que as montado-
ras melhorassem a qualidade dos cintos nos bancos de tras dos veiculos. Também foi
solicitado ao Denatran que tornasse obrigatério o cinto de trés pontos inclusive para o
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assento intermediario (banco do meio), outro aspecto preocupante do estudo. Dos 20
modelos testados, somente o Corsa 1.4 flexpower Maxx oferecia esse acessorio.
Atencao:
¢ N&o usar o cinto de seguranca (condutor ou passageiro) é infracdo grave segundo o
CTB, passivel de multa e de retencdo do veiculo até colocagdo do cinto pelo infrator.
¢ N&o se devem prender os cintos enrolados ou muito folgados, pois isso comprome-
te o funcionamento do sistema e pode acarretar ferimentos evitaveis.
¢ Deve-se verificar sempre o estado deste acessério, observando se os engates e os
pontos de fixacdo estdo bem presos e conservados; se as tiras tém costuras firmes
e preservadas; e se os mecanismos também estao lubrificados com 6leo. Essa lubri-
ficacdo deve ser checada nas revisdes periddicas do veiculo.

Freios ABS
0 Brasil é um dos campedes mundiais em ferimentos e mortes no transito.

Com o objetivo de mudar essa realidade e garantir a seguranca dos condutores e
passageiros, o Conselho Nacional de Transito (Contran) aprovou a lei que prevé a
implantacdo obrigatdria até o ano de 2014 do ABS (sistema de frenagem antitrava-
mento de rodas) como item de série para todos os veiculos novos vendidos no pais.
Pela lei, todos os veiculos novos saidos de fabrica, nacionais ou importados, somente
serdo registrados e licenciados no Brasil se dispuserem desse sistema.

A compra de um carro com o dispositivo ABS contribui para a seguranca do moto-
rista e de todos os passageiros, pois melhora a estabilidade e a dirigibilidade. O equi-
pamento é essencial para a prevencdo de acidentes em uma frenagem inesperada,
na qual poderdo ocorrer colisdes entre veiculos ou o atropelamento de pedestres. No
caso de uma freada brusca com o carro em alta velocidade, os veiculos com ABS tém
maior estabilidade, pois o sistema evita acidentes causados pelo travamento das ro-
das, principalmente em pistas escorregadias.

Diferentemente do sistema de frenagem convencional, no qual as rodas podem tra-
var, o ABS reage imediatamente quando hd uma queda brusca de velocidade, acio-
nando sensores de rotacdo das rodas e reduzindo automaticamente a pressao dos
componentes do freio.

Fizemos uma pesquisa e constatamos que ja é possivel encontrar esse item de se-
guranca em algumas marcas e modelos de carros. Mas € preciso ficar atento na hora
da compra: algumas montadoras podem induzir o consumidor ao erro, devido a infor-
macdes confusas em seus sites.
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Luzes de circulacao diurnas

0 acendimento automatico do painel pode colocar em risco a sua vida, pois vocé tal-
vez seja induzido a erro e a ndo usar corretamente os fardis ao dirigir. Essa “sensacéo
de faréis acesos” podera provocar acidentes em condicdes climaticas adversas (nebli-
na, neve e chuva). Nestas condicdes, ainda que o ambiente esteja claro, o motorista
deve ligar os fardis para sua seguranca.

Boa visibilidade no transito é imprescindivel para a seguranca veicular. Por isso, é
urgente e necessario que os fabricantes sejam obrigados a disponibilizar, de fabrica,
luzes de circulacdo diurnas, que se acendam assim que a ignicdo seja ligada. Enquan-
to isso ndo acontece, veja algumas dicas simples de como proceder para aumentar
sua seguranca:

e Sempre verifique se os faréis estdo acesos em condi¢des de visibilidade baixa, como
chuva, neblina, ao entardecer e escurecer;

e Faca constantemente manutenc¢des nas lanternas e fardis dos veiculos;

¢ Quando adquirir um veiculo, pergunte ao vendedor sobre o acendimento automati-
co do painel de instrumento e dos fardis, para que ndo se confunda com a ilumina-
cdo do painel.



PROTESTE Associacdo de Consumidores 15

Crash Box

Além de airbag e do freio ABS como itens de série, é fundamental que tenham crash
box. Ndo o conhece?

Os veiculos atualmente sdo projetados de modo que, em caso de colisdo, a energia
gerada pelo impacto seja distribuida ao longo da estrutura, a fim de evitar que a cé-
lula em que ficam os ocupantes seja atingida. O crash box é um absorvedor metdlico,
fabricado em aco ou aluminio, que pode absorver 90% da energia sem deformar as
longarinas (pecas estruturais que vém atras do para-choque).

Ainda ndo é item de fabrica

Apesar de o crash box ser um dos conceitos mais recentes na evolu¢do dos auto-
méveis, ainda ndo é obrigatdrio no pais. Na Europa, todos os veiculos tém de sair de
fébrica com esse dispositivo.

Precaucdes e seguranca

Recomenda-se que, apds colisdo, mesmo em baixa velocidade e sem modificacdes
estéticas aparentes, o carro seja levado a uma oficina para a verificacdo do estado do
crash box. Isso porgue o dispositivo influencia diretamente o acionamento do airbag,
pois é por meio dele que sao calculados os parametros de calibracdo para a abertura
das bolsas inflaveis. Caso esteja danificado, seu acionamento podera ficar compro-
metido, ndo protegendo os ocupantes.

Menos pecas danificadas
Ter o crash box instalado no veiculo também é uma forma de reduzir o valor do se-
guro, gracas a facilidade de repara¢do das pecas do automovel.

Modelos aprovados no mercado

Somente trés dos 17 avaliados pela PROTESTE, de nove principais montadoras, ja
saem de fabrica com o dispositivo em ambas as partes. Sdo eles: Volksvagen Novo
Fox, Citroén C3 e JAC J3 Hatch. Ja esta na hora de as montadoras no Brasil mudarem
de mentalidade. Afinal, esse dispositivo ndo é somente importante para a seguranca
do passageiro, como também evita gastos excessivos com reparos.
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Sistemas de
Retencao Infantil (SRI)

Com o SRI, hd mais seguranca para bebés e criancas nos carros. Sdo obrigatérios desde
setembro de 2010.

Antes de comprar um deles, verifiqgue qual o mais compativel com a idade e o peso
da crianca que o utilizara. Veja, também, se ha o selo de certificacdo do Inmetro.
Atualmente, hd cinco grupos de SRI:

* Grupo 0: criancas de até 10 kg, 0,72 m de altura, nove meses;
* Grupo 0+: até 13kg, 0,80 m de altura, 12 meses;

¢ Grupo 1: de 9 kg a 18 kg, Im de altura, 32 meses;

¢ Grupo 2: de 15 kg a 25 kg, 1,15 m de altura, 60 meses;

¢ Grupo 3: de 22kg a 36 kg, 1,30 m de altura, 90 meses.

Segundo a Resolugdo 277 do Conselho Nacional de Transito (Contran), criancas
com até um ano de idade devem ser transportadas em bebés-conforto. Ja aquelas
entre um e quatro anos, em veiculos, devem sentar em cadeirinhas de seguranca.
As maiores, com quatro a sete
anos e meio, tém de usar o boos-
ter, também conhecido como
assento de elevagao. Quem
for flagrado transportando
criancas sem os dispositivos
de seguranca pagara multa
de R$ 191,54 e perdera sete
pontos na carteira.

No Brasil, infelizmente,
somente carros mais
sofisticados ouim-
portados contam com
sistemas alternativos de
ancoragem para bebés-
-conforto e cadeirinhas
para carros, como Isofix e
o Top Theter.
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O sistema Isofix funciona da seguinte forma: na base do bebé-conforto (ou na parte
inferior dos produtos vendidos sem base), ha “garras” que se encaixam em engates
soldados na carroceria dos carros, justamente com esse propdsito de fixacao.

Ja o sistema Top Theter é um ponto de fixacdo adicional na parte superior do bebé
conforto, por meio de um cinto de seguranca extra que se prende a uma “ancora” (se-
melhante a uma argola), soldada a carroceria do carro. Evita a rotacdo do bebé-con-
forto, em caso de impacto frontal.

Na Europa, esses dispositivos sdo mais seguros do que no Brasil, embora por aqui
sejam obrigados a passar por certificacdo do Inmetro, justamente por causa destes
sistemas de ancoragem. Porém, mesmo com alguns problemas, em caso de acidentes,
seu filho ficard mais protegido se usar corretamente uma cadeirinha.

Lamentavelmente, em testes realizados pela PROTESTE, constatamos que ainda
ha incompatibilidade do cinto de seguranca de alguns veiculos com os dispositivos de
retencdo infantil (SRI), como ocorreu com o modelo Ford Ka. Essa incompatibilidade
impede a instalacdo correta do acessorio, porque o cinto de segu-
ranca é muito curto. Assim, antes de adquirir um veiculo, verifique
se hd comoinstalar o SRI.

Para saber como instalar corretamente a cadeirinha de bebg,
acesse o link http://www.proteste.org.br/crianca/como-instalar-o-
-bebeecirc-conforto-no-carro-s551841.htm.

Modificacoes de veiculos

Segundo o Cadigo de Transito Brasileiro, nenhum proprietario ou responsavel podera,
sem prévia autoriza¢do do 6rgdo de transito, fazer ou ordenar que sejam feitas no ve-
iculo modificagbes de suas caracteristicas de fabrica. O CTB estipula a apresentacdo
do Certificado de Seguranca Veicular para obtencdo de registro e licenciamento, no
Detran, de veiculos automotores modificados, recuperados de sinistros, fabricados
artesanalmente ou aqueles em que forem substituidos equipamentos de seguranca
especificados pelo fabricante.

Antes de fazer qualquer modificagdo em seu veiculo, como a troca de cor, do sistema
de suspensdo ou conversdo do combustivel, informe-se sobre as altera¢des permiti-
das pela Resolucdo Contran n2 292 e demais disposicoes.

Lembre-se, também, que as modificacdes em veiculos devem ser precedidas de auto-
rizacdo da autoridade responsavel pelo registro e licenciamento.
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Acidentes
de consumo

Ocorrem quando um produto
ou servico, ainda que utilizado
corretamente, cause danos

a salde ou a seguranca dos
consumidores. Sdo provocados
por defeitos nos produtos ou
na prestacdo de servicos, mas
0 prejuizo do consumidor ndo
se restringe a isso.

A PROTESTE criou, em 2003,
o pioneiro ‘Projeto Acidentes
de Consumo’ (PAC), com apoio
e parceria da Associacdo Médica Brasileira (AMB).

Acidente de consumo na drea automotiva, por exemplo, ocorreu com os proprieta-
rios do modelo Fox, da Volkswagen, em 2008. Muitas pessoas no Brasil se machuca-
ram ou até mutilaram os dedos ao puxar uma al¢a flexivel embaixo do banco trasei-
ro, para afastar ou aproximar o encosto do assento. Para evitar novos acidentes, a
Volkswagen ofereceu uma borracha que passou a envolver a argola que provocava
os acidentes.

Segundo o Codigo de Defesa do Consumidor, a empresa sera responsabilizada pela
reparacdo dos danos causados ao consumidor por defeito ou por informacdes insufi-
cientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo e seus riscos. De todo modo, para evitar
qualquer tipo de problema, recomenda-se usar o produto somente de acordo com
sua finalidade.

A lei ainda estabelece que o prazo de indeniza¢do por quaisquer danos em fun¢ao
de acidente de consumo é até cinco anos, contados a partir do momento em que vocé
os sofrer ou descobrir quem os causou.

Assim, sempre que houver dano, ainda que seu veiculo seja utilizado corretamente
(de acordo com o0 manual do proprietdrio), vocé podera exigir reparo judicial. Em pri-
meiro lugar, registre um boletim de ocorréncia. Em seguida, tente resolver a questao
com o fabricante, formalizando o pedido por meio de carta, claramente. Sera neces-
sario juntar o maior nimero de provas possiveis.




PROTESTE Associacdo de Consumidores 19

Recall

Um recall - “chamada de volta”, em livre tradu¢do — é o ato de recolhimento do pro-
duto, por parte da empresa, quando esta comprovar que um lote ou toda a série dos
produtos apresente falhas que ameacem a seguranca dos consumidores.

No Brasil, o recall estd previsto no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal
8.078/90). O fornecedor de produtos e servicos devera comunicar o recall imedia-
tamente as autoridades e aos consumidores, mediante andncios publicitarios na
imprensa, radio e televisdo. Além disso, no caso das montadoras, serdo obrigadas a
encaminhar os dados ao Departamento Nacional de Transito (Denatran).

As informacbes sobre os consumidores que ndo cumprirem o recall ficardo regis-
tradas no Sistema de Registro de Avisos de Risco de Veiculos Automotores, criado
pelo governo, assim, como no campo “observacdes” do Certificado de Registro e
Licenciamento dos Veiculos (CRLV). A conces-
siondria responsdvel pelo reparo do vei-
culo deverd entregar ao consumidor
um documento que comprove
o atendimento ao recall.
No documento,
deverd constar
onUmero da
campanha, des-
cricdo do reparo
ou troca, dia,
horario, local
eduracdo do
atendimento.

0 consumidor
deve exigir o do-
cumento compro-
vando que atendeu
aorecall para o caso
de surgir
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algum problema com o sistema de informagdes do Denatran ou das montadoras.
Esse documento serd entregue ao novo proprietdrio na revenda do carro.

APROTESTE alerta os proprietarios a ficar alertas e agendar os reparos dos defeitos
de fabricacdo o quanto antes, para ndo colocar a seguranca em risco e evitar aciden-
tes de consumo.

E recomendavel, antes de fechar a compra de um carro usado, procurar saber se o
modelo esteve envolvido em algum recall e se 0 antigo dono o enviou para o reparo.

Caso o defeito apontado no chamamento tenha ocasionado um acidente de consu-
mo, o consumidor podera solicitar, por meio do Judicidrio, reparacdo por danos mo-
rais e patrimoniais, eventualmente sofridos. Deve, além disso, encaminhar dendncia
a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica e aos Pro-
cons, responsdveis pela fiscalizacdo de recalls.

A incidéncia cada vez maior dos recalls é consequéncia de uma conjuncdo de fato-
res: aumento da producdo com falta de rigor no controle de qualidade e maior vigi-
lancia da sociedade.

Testes de colisao

De acordo com a metodologia adotada pelo Euro NCAP, ha trés diferentes tipos de
testes de colisdo: impacto frontal, impacto lateral e impacto de poste. O mais impor-
tante dos trés é o impacto frontal.

Colisdo Frontal: Este teste utiliza barreiras deformaveis, com o automével a 64
km/h, e com uma compensacdo de 40% entre o carro e a barreira. Isso representa, no
caso de colisdo frontal, dois veiculos em direcdo oposta e colidindo a velocidade de
55 km/h, a 40% do impacto.

Colisdo Lateral: Teste realizado com barreira deformdvel mével para impacto na
lateral do veiculo, com velocidade de 50 km/h. O objetivo principal é verificar a in-
trusdo da lateral do veiculo e a prote¢do dessa area para seus ocupantes, incluindo o
desempenho de airbags laterais.

Colisdo em poste: A colisdo de veiculos com postes e rvores representa risco ele-
vado de ébito, devido ao choque da cabeca do ocupante com o objeto. Entdo, este
tipo de teste, com o deslocamento do veiculo sobre plataforma mével a 29 km/h,
objetiva avaliar a prote¢do dos ocupantes em relacdo ao airbag lateral e de cabega.
Obviamente, somente veiculos com este tipo de dispositivo podem ser submetidos
ao teste.
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Programa de Avaliacao de Carros
Novos para a America Latina

0 Programa de Avaliacdo de Carros Novos
para a América Latina (Latin NCAP),
do qual a PROTESTE é parceira, foi
lancado em 2010 como um piloto
de trés anos para mostrar qual a
contribuicdo potencial de um
programa independente de
avaliacao de veiculos novos
para a seguranca vidria na
Ameérica Latina e no Caribe -
http://latinncap.com.

E uma iniciativa conjunta
da Federacao Internacio-
nal do Automével (FIA), da
Fundacdo FIA, do Global New
Car Assessment Programme
(GNCAP), da Fundacdo Gonzalo
Rodriguez, do Banco Interameri-
cano de Desenvolvimento e a International Consumer Research & Testing (ICRT).

0 projeto piloto segue as recomendacdes para o desenvolvimento de programas de
carros novos em todas as regides do mundo, estabelecidas em 2009, em Moscou, na
Conferéncia Ministerial da Seguranca Viaria; na Assembleia Geral das Na¢des Unidas;
no Relatdrio do Secretdrio-Geral das Na¢des Unidas, Ban Ki-moon, e no Plano Global
para A Década de A¢do pela Seguranca Viaria das Na¢ées Unidas 2011-2020.

Os resultados dos testes até agora demonstraram que os carros mais populares,
adquiridos pelos consumidores da América Latina e Caribe, tém classificacdo compa-
ravel aos carros europeus produzidos ha 20 anos, com elevado risco de lesdes fatais
para aos condutores, passageiros e criangas. Infelizmente, os carros de “uma estrela”,
com uma estrutura fraca e sem airbags, predominam no mercado.

Assim, a finalidade do Latin NCAP, a exemplo dos similares existentes em outros 50
paises, é testar e informar a qualidade da seguranca veicular em caso de acidente,
para que os fabricantes produzam carros mais seguros.
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Década de Acao das
Nacoes Unidas 2011-2020

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) registrou, em 2009, 1,3 milhdo de mortes por
acidente de transito em 178 paises, e alertou que, se nenhuma medida fosse adotada
mundialmente, este jd alarmante nimero poderia chegar a 1,9 milhdo. Além disso, sdo
50 milhdes de feridos anualmente.

Ainda de acordo com dados do Ministério da SatUde, o nimero de mortes no Brasil
chegou a 42.844 em 2010. Segundo estudo publicado em 2006 pelo Denatran e pelo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), com base em dados coletados en-
tre 2004 e 2005, o custo social dos acidentes em rodovias foi estimado em R$ 24,6
bilhdes anuais. A pesquisa constatou também que o custo médio do acidente com
feridos fica em torno de R$ 90 mil — com mortes, atingiria R$ 421 mil.

Tendo em vista este grave cendrio mundial, a Organizacdo das Nac¢bes Unidas
(ONU) estabeleceu, em marco de 2011, a Década de Acao para Seguranca Viaria (2011
a 2020), convocando todos os paises signatdrios. Sdo mais de 100 nac¢bes com o
mesmo objetivo de reduzir o nimero de mortes no transito.

Como resposta a este chamamento, o Comité Nacional de Mobilizacdo pela Sadde,
Seguranca e Paz no Transito desenvolveu recomendacdes e diretrizes, um conjunto
de medidas que visa, em curto, médio e longo prazos, a reducdo de 50% da mortali-
dade e lesdes por acidentes de transito no pais, como proposto por resolu¢do da ONU.
Assim, foi criado o Plano Nacional de Reducdo de Acidentes e Seguranca Vidria para
a Década 2011-2020.

Até o fechamento dessa cartilha, infelizmente, esse Plano ainda néo tinha sido
aprovado pelo governo brasileiro.

A servicodo consumidor
Campanha de seguranca veicular

A PROTESTE é uma entidade civil sem fins lucrativos, apartiddria, independente de
governos e de empresas, que tem como objetivo “a defesa do consumidor no Brasil”.

Iniciou, em 2006, apos a realizacdo de um Seminario Internacional, uma campanha
para estimular as montadoras brasileiras a aumentar os niveis de seguranca veicular.
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Sédo duas frentes principais: o incentivo aos fabricantes para que coloquem no merca-

do carros mais seguros, com um kit obrigatério basico de seguranca veicular e a pro-

posta ao governo de reducdo da carga tributaria que incide sobre autopecas relativas

a seguranca.

Em 2007, foram publicados os resultados do primeiro teste de colisdo, comparando
o0 VW FOX vendido no Brasil a um comercializado na Europa. Apesar de o modelo eu-
ropeu ter sido considerado “4 estrelas” na avaliacdo do Euro NCAP (em uma escala
de até 5estrelas), a versdo brasileira obteve “12 estrela” emrelagdo a sua seguranca.
Isso significa que, provavelmente, o brasileiro morreria em uma colisdo a 64 km/h,
enquanto o europeu teria escoriagdes leves.

Em 20009, foi aprovada a obrigatoriedade
de que, até 2014, todos os carros brasi-
leiros saiam de fabrica com freios ABS e
airbag, de modo a aumentar a seguranca
dos veiculos. Para tanto, continuamos a
defender a reducdo da carga tributaria
incidente sobre esses produtos.

Além disso, a PROTESTE tem sugerido:

* Instalacdo de encostos de bancos
mais sélidos e resistentes a pressdo
para gue o deslocamento de passa-
geiros, mesmo com cintos de segu-
ranca, ou de bagagens, ndo cologue
em risco a vida dos ocupantes;

* Realizacdo de pesquisas de
materiais (como chapas deforma-
veis e retrovisores menos rigidos)

e condicdes de construcdo dos
veiculos, considerando também a
seguranca do pedestre;

* Realizacdo rotineira de crash test
de colisdes frontais e laterais,
para avaliar a seguranca propor-
cionada a passageiros adultos e
criancas, e também a pedes-
tres, nessas situacoes;
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e Informar o consumidor sobre os itens de seguranca de cada modelo, para que ele
tenha a possibilidade de fazer uma escolha consciente;

¢ Incentivo a acdes de educacdo do comportamento dos motoristas e pedestres para
reducdo do nimero de vitimas de acidentes;

¢ Implementacdo de melhorias da infraestrutura rodovidria para redu¢do da frequén-
cia e da gravidade dos acidentes;

e Aperfeicoamento da comunicacdo dos recalls para que se reduza o nimero de pro-
prietdrios que deixam de levar os veiculos para sanar os defeitos;

e Criacdo de programas de incentivo ao desenvolvimento de projetos e interven¢des
para melhoria da seguranca;

e Estimulo da abordagem de custo-beneficio social na avaliacdo das medidas dos
programas de seguranca;

* Dispensa do pagamento do seguro obrigatdrio para quem ja tenha outro seguro que
cubra danos a terceiros.

Como parte da campanha, em 2010, 2011 e 2012 foram realizados novos testes de
colisdo e os resultados indicaram que praticamente ndo houve esfor¢os dos fabrican-
tes para melhorar a seguranga de motoristas e passageiros. Ou seja, 0s riscos de sérios
danos fisicos ou mesmo de morte continuam elevados em casos de colisao.

Nesse sentido, a PROTESTE tem apoiado o Programa de Avaliacdo de Carros Novos
na América Latina (LATIN NCAP), a fim de garantir mais protecdo aos usuarios de
veiculos, reduzir o nimero de mortes e acidentes ao volante, estimular os fabricantes
a produzir carros mais seguros e auxiliar na diminuicdo das despesas governamentais
comasalde.

E hora de o Brasil e a América Latina também terem um mercado automotivo mais
seguro.

Direitos dos proprietarios
e condutores de veiculos
automotivos

Veja mais na cartilha de Direitos dos Condutores, que vocé pode
baixar gratuitamente em http://www.proteste.org.br/familia/nc/
noticia/baixe-as-cartilhas-da-proteste.
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Compromisso com a vida

Fabricar um veiculo é uma responsabilidade Unica. Automéveis, 6nibus, caminhdes,
motos, e bicicletas sdo meios de transporte e, a0 mesmo tempo, armas pesadas. Ser-
vem para transportar, ferir, matar e morrer.

N&o é possivel que carros dos mais caros do mundo, pelos impostos e pela ganancia
das empresas, sejam inseguros quando comparados a veiculos europeus, norte-ame-
ricanos, japoneses e sul-coreanos.

0 governo, que parece onipresente na vida dos brasileiros, deveria ser mais exigente
no que tange a producdo de automaveis. E inconcebivel que somente a partir de 2014
automdveis saiam de fabrica, obrigatoriamente, com airbag e freios ABS.

Motoristas, passageiros, pedestres, fabricantes, lojistas e governos devem reafirmar
seu compromisso com a vida no transito. Chega de atropelamentos, acidentes, feri-
mentos e mortes!



26  cartilhade Seguranca Veicular

PROTESTE a servico
do consumidor

A PROTESTE completou 11anos em 2012, sempre a servi¢o do consumidor brasileiro.
E amaior organizacdo privada de defesa do consumidor da América Latina, com quase
300 mil associados.

Seus testes comparativos tém ajudado a acelerar mudancas em praticas produtivas
e de vendas de produtos e servicos, aumentando a seguranca e melhorando o custo-
-beneficio nas rela¢des de consumo.

Em marco de 2002, foi lancada a revista PROTESTE, na qual sao publicados testes
de produtos e servicos. Na capa, destaque para os resultados do teste de colisdo que
avaliou minivans mais vendidas no Pais. Tomava impulso a campanha da entidade
pela seguranca veicular, com varios outros testes divulgados na publicacdo.

Seguranca veicular que também foi tema do Semindrio PROTESTE em 2006, um dos
responsdveis pela obrigatoriedade de airbags e freios ABS nos veiculos novos produzi-
dos no Brasil, a partir de 2014.

Em abril de 2006, a associacao intensificou esse apoio aos consumidores com uma
nova publicacdo, a revista DINHEIRO & DIREITOS. Ela também apoia os proprietarios
e condutores de veiculos, com matérias como a de junho de 2012, sobre financiamento
de carro zero. Em agosto de 2011, ja tratara da aquisi¢do de veiculos pelas pessoas com
deficiéncia.

A mais nova publicacdo é a PROTESTE Saide, que enfoca temas relevantes para
salde e qualidade de vida.

Mais recentemente, tem elaborado cartilhas de esclarecimento sobre temas de inte-
resse do consumidor. Trés delas tratam de temas vinculados ao transporte: de Direitos
dos Passageiros; dos Condutores de Veiculos e esta de Seguranca Veicular.
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DINHEIRD: DIREITGS

“EINANCIAMENTH Dy

11 exemplares por ano — 6 exemplares por ano —
matérias que ajudarado vocé para defender os seus
a economizar milhares de direitos e saber como
reais todos os anos. proteger os seus bens.

Junto com estes 2 trunfos ainda existe uma oferta imperdivel para vocé se associar @ PROTESTE:
2 maravilhosos presentes de boas vindas e 80% de desconto na anvidade!

Ligue agora mesmo, descubra quais so esses presentes e associe-se ao maior

movimento de consumidores da América Latina!

Estado de Sco Paulo: (11) 4003-3906
Rio de Janeiro e demais estados: (21) 3906-3800

Saiba mais sobre as revistas da PROTESTE: www.proteste.org.br




